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Pai hoc Kinh té Quéc dan

Khi nhdc dén “lanh dao”, nguoi ta thuong lién twéng dén mot nguoi & vi tri dieng dau, tir trén
“dinh” ciia mét t6 chirc hay mét nhém nguwoi, con nhdc dén “nang luc lanh dao”, nguoi ta thuong
cho rang dé la do 6 chdt bam sinh dwoc “troi phii” cho cd nhan (great man theory) hay c6 thé
do ren luyén ma co (trait theory).

Dé lam ré cdc to chat dwoc cho la 6 lién quan dén nang lie lanh dao cia cd nhan, dong thoi
kiém chimg xem cdc t6 chat dé thé hién nhw thé ndo ¢ dgi ngii CEO Viét Nam, téc gid sir dung
phwong phap phan tich, so sanh, tong hop tir cdc nghién ciru truée dé rit ra két lugn dinh tinh vé
cdc té chat lanh dgo. Ti rong . $6 cdc nghién civu, tac gid nhdn thdy nghién ciru ciia Bass tong quat
6 nhiéu t6 chat la "mau s6 chung” ciia cdc nghién ciru khdc nén da sir dung “bé chi tiéu” ndy
dinh hiedmg cac van dé phong vin chuyén gia dé khang dinh hodc phat hién cdc t6 chdt lanh dao
phil hop véi van héa, boi canh Viét Nam. Nam chuyén gia vé phdt trién doanh nghiép, 3 CEO, 2
thanh vién héi dong quan tri va 3 trudng phong ciia 3 doanh nghiép dwoc lwa chon dé phéng van
va hau hét cac y kién déu dong tinh véi “bé chi tiéu” ciia Bass vé to chat lanh dao. Bai viét ndy
chia sé phat hién vé t6 chat lanh dao cia CEO Viét Nam tir goc nhin cua ban than CEO, thanh

vién héi dong quan tri va thudc cap.
Tir khéa: T6 chit lanh dao, CEO

1. Thue chit vé to chét linh dao

D¢ hiéu thé nao 1a t6 chat lanh dao, trude hét can
lam 3 1anh dao 13 gi. nang luc ldnh dao 1a gi. Co rat
nhiéu khai niém vé lanh dao dugc dwa ra nhu: lanh
dao la kha nang gay anh huong, 1anh dao la viéc
bién d6i nhitng ngudi thude quyén... Trong bai viét
nay, tac gia trich dan khai niém lanh dao tong quat
ctia UNDP: Linh dao la qud trinh cé lién quan dén
16 chit ciia cd nhdn, khd ning gay anh hwéng ciia
cd nhdn doé va hiéu qud lanh dao hay nang luc
ldnh dao ciia cd nhén cé lién quan chit ché dén
boi cinh nhit dinh ciia té chirc.

Tir viée tong quan cac cong trinh nghién ciru trude
vé ning lyc lanh dao, tac gia sir dung thuat ngir lam
diém tua cho bai viét: Nang luc lanh dao cua CEO la
tong hop té chit linh dao, kj ning va kién thirc
linh dao ciia CEO nham gdy dnh hwéng, thiic diy
va khuyén khich thujc cdp cong hién vi hiéu qud
va thanh cong chung ciia doanh nghiép.

Nhu vy, co thé théy, td chat 1anh dao 1a mot
trong nhitng ndi dung quan trong c6 lién quan dén
nang lyc lanh dao cua ca nhan néi chung va cua
ngudi CEO noi riéng. T chat 1anh dao & day chinh
la nhitng déc tinh, tinh cach ca nhan déac thu can
thiét khién cho, hodc tao diéu kién cho mot ca nhan
c6 thé lanh dao, 161 cadn, gy anh huong,... khién

nguoi khac nghe va lam theo. Tuy nhién, n6i nhu
vay khong c6 nghia 14 bit cir c4 nhan nao c6 nhiing
to chat ddc thi tham chi 1a c6 vo van tb chat lanh
dao déu co thé cb nang luc 1anh dao.

Vay td chat ca nhan nao duoc cho 1a ¢o lién quan
dén nang lyc lanh dao cta cé nhan- td chat lanh
dao? Viéc tim hiéu cac nghién ctru c¢6 lién quan dén
t6 chat 1anh dao cho ching ta cau tra 1oi dudi day
(Bang 1).

Nhu vay, cac Iy thuyét lién quan dén t5 chat lanh
dao khong chi trrong nhan manh 4p dung mau lanh
dao nao trong tinh hudng cu thé nio ma né tong hop
va dua ra nhitng dic tinh dién hinh cta ngudi lanh
dao. Ly thuyét khing dinh: voi nhiing t6 chat nhét
dinh (nhu da liét k&) nguoi 1anh dao sé€ 1anh dao hi¢u
qua hon; va to chirc cling s& c6 duoc két qua tot dep
hon néu cac cuong vi quan tri trong to chirc ¢ dugc
nhiing “thong sb6 chun” cua lanh dao. Dé lua chon
dugc ding ngudi, to chirc can ¢6 cong cu danh gia
ca nhan, phac thao mdt s6 dic tinh can thiét ¢ cac
cuong vi khac nhau va sir dung cong cu danh gia ca
nhén d6 lam co s¢ st dung, bd tri can bo. Béng thoi,
mdi ¢4 nhan ciing c6 thé sir dung n6 dé danh gia
nang lyc cua minh, thong qua do, ho s€ phat hién
diém manh diém yéu, ¢o dugc birc tranh toan canh
vé ban than, & nhiing Iinh vgc ma ho con thiéu va
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Bang 1: Toéng quan céc té chét linh dao dé cap trong cac nghién ciru

Lord, Devande Judge, Bono,
Stogdill -1948 Mann -1959  [Stogdill -1974 | aq Alliger [Kirkpatrick and [Bass -1997 |llies & Ger- [Zaccaro, Kemp, and
(1986) Locke -1991 hardt( 2002) Rader (2004)
< A Ning lyc xa [Kha ndng nhan thirc
Th,é ne m.iflh’ Théng,minh, Thanh dat, Kién Thong minh, E&}ng hrtc th?l héi,gSéﬁg Hudng nggoai; Ti mi: On
Trich nhi¢m, INam tinh,  kinh, Dam chdp Nam inh, d}” Vla ‘“ﬁ?ﬁ Déng tin  fao, Quyét  Kiinh cam xic, Séng tao,
Tictin, Nang. Wang lyc gy lobgn rii ro, Sing Nang lye giy | % o [F8% QUYEt logn, Tin ~ [Nhict huyé, Tu kiém
luc xa l,l(')l’ , an}: huorig, . [kién, T tin C6 fanh huomg, Nl{ye ’1 unﬁl’ dodn, Diing tuong va  [soat, Thong minh cam
Hoat bf‘t’ SénglKiem c}}e, On frich nhigm, Hop thE}ng Luc M leim gan i dutmng xtc, ning lye giai quyét
udt, Sang. - hoa, Thin ~ ic, Vi tha Ning huriﬂ 1 lda, Nhay Cip dudi,  |van de, Kiém ché, Thau
dqen, Kién tr(,)ng, Hu'gng [lue gdy anh ci cam , CO  oyge yéutd  |edm, kha ning phan img
ink ngoal, CO mOlhyéng, Ning luc dao dirc va Jlian quan dénfvéi yéu t6 thujemoi
a hot. liém chinh am [y va  Jtrwong x hoi, nhay bén
tinh thin ~ [vé mdt x4 hoi

yéu, chinh ho s& phai thay doi dé hoan thién hon.
Mbi 16 chdt néu ra trong cdc nghién civu trén déu
da duoc kiém chirng la dac tinh lam nén nang lyc
lanh dao. Thdt khé dé dp dung va dwa tat ca chiing
vdo cdi goi la” bo tiéu chudn té chat lam nén ning
lyc lanh dao” do sw da dang cua no ciing nhu s

Nguon: Tdc gia tong hop

16 chikc. Vi vay, tac gia lya chon ra nhitng t6 chdt
doéng vai tro trung tam trong cdc nghién ciru, cé tan
sudt xudt hién nhiéu nhdt lam diém twa cho cong
trinh nghién ciru ciia minh dé hoi y kién chuyén gia
va nhdan duwoc sy d‘(ﬁng tinh nhu da noi o trén.

2. Vai tro ciia té chit linh dao ddi véi CEO

khac biét vé con nguoi, van hoa, boi canh,... cua cdac

Bang 2: Thuc chit ciia to chit linh dao dwgc lra chon ciia nghién ciu

T6 chét lanh
d. a0

Thyc chét

Linh hoat

L4 dic tinh thé hién sy nhanh nhay va thich ing ctia nguoi lanh dao trong nhimmg hoan canh khac nhau, dac bigt 1a co
nhicu thay doi. Ddc tinh ndy cho phép ngudi lanh dao co nhiing tng xu thich ing trong nhiing hoan canh khac nhau
nhim {T;ﬁp 1'mg hoan canh ciia 18 chire va ngm{@n vang ciia thude (‘ﬁ’p Zaccaro Kpmp and Bader ( 2004) thira nhn

Ding tin cay

La dic tinh thé hién sy trung thyc va cac hanh dong dang tin cay clia nguoi lanh dao doi voi thude cap. Néu thudc
ce"ip cam nhan dugc sy dang tin cdy ¢ nguoi lanh dao, ho s& ung h va tuan thu hét minh. Dic tinh nay da dugc cac
tac gia sau nghién clu va thira nhan: Warren Bennis and Burt Nanus(1985), Noel Tichy and Mary Anne
Devann(1986) James Konse and Rarry Posner (1987)

Sang tao

La dic tinh thé hién sy chi dong khoi xudng va thyc hién d0i méi cia nguoi [anh dao. Nguoi lanh dao co ddc tinh
nay luon suy nghi sang tao dong hanh voi phong ngtra rui ro, ngoai ra anh ta cling luon c¢d khuynh huong khuyen
[khich thudc cap phat huy sang kién va sang tao vi myc tiéu chung cua to chirc. Zaccaro, Kemp, and Bader ( 2004)

Co trach nhiém

ciing thira nhan dac tinh nay

La dic tinh thé hién kha nang chiu trach nhi¢m trude hanh vi két qud hoat dong cua ca nhan, ¢6 y thic trach nhi¢m
trong ting cong viéc duge giao, y thie tu nhan 10i va khong d6 10i cho nguoi khéc. Nguoi 1anh dao co déc tinh ndy s§
12 mot hinh mau, mgt tim guong phan chicu dé thudc cap noi theo, phat huy duge ky ludt ky cuong cta to chir.
Stogdill dic hiét quan tAm 4 10 chit nay

Co dao duc

(Cang ngay, trong hau hét truong hop va phén 16n t0 chire, thude cap ky vong ¢ ngudi linh dao sy liém chinh va co
dao dirc. Nguoi linh dao voi cac dic tinh nay c6 xu hudng xay dung moi quan hé 1au dai va tét dep voi thude cap
hon 1a nhimg thanh tich va hiéu qua trong ngdn han. Céc tac gia sau quan tim dén céc ddc tinh nay: Warren Bennis
and Burt Nanus (1985), Noel Tichy and Mary Anne Devann (1986), James Kouse and Barry Posner (1987), Barach
and Fckhardt (1996)

Nguon: Tdc gia tong hop
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Nguoi CEO cé td chét 1anh dao sé& it nhat c6 duoc
“diéu kién can” dé c6 thé 1anh dao doanh nghiép, 16i
cubn va gy anh huong dé moi nguoi trong doanh
nghiép déng thuan voi minh, qua d6 c6 thé dat duoc
muc tiéu cta doanh nghiép. Vi vay, c6 thé xac dinh
vai trd cta td chit 1anh dao d6i véi CEO nhu sau:

- Thir nhdt, CEO ¢6 tb chat lanh dao s& c6 tam
nhin chién lugc, nhin xa trong rong- kha ning nay
gitip doanh nghiép lua chon va thay d6i nganh nghé
kinh doanh cho phu hop véi xu thé.

- Thit hai, CEO ¢6 t6 chit 1anh dao s& giup cho
kha ning “lam nhiing viéc dung” (Bennis: leaders
are pepople who do right things). Véi cuong vi
CEO, nhiing viéc ding ¢ ddy 1a viéc diéu hanh quan
1y doanh nghiép phu hop vai cac yéu t6 bén trong va
bén ngoai doanh nghiép .

- Thit ba, CEO c¢6 td chit 1anh dao s& c6 kha nang
khoi xuéng su thay doi, kha ning truyén cam himng
va nhiét huyét cho nhan vién, 16i cudn toan thé nhan
vién phan ddu hét minh vi muyc tiéu cia doanh
nghiép.

- Thir tw, CEO c¢6 t cht 13nh dao s& c6 kha nang
tap hop dugc dong ddo nhling ngudi tin yéu xung
quanh minh nhim tao thanh mot “khéi két dinh”
cung nhau thuc hién nhiém vy vi muc ti€u cua
doanh nghiép.

3. T6 chit lanh dao ciia CEO Viét Nam- Phat
hién tir danh gia cia CEO, HPQT va thudc cip

Trong cong ty co phan, CEO 1a nguoi quan ly
didu hanh cao nhét va thuong 1a ngudi dai dién cho
cong ty vé mit phap luat. Cap trén cua CEO 1a hoi
dong quan tri, cip dudi cua CEO la cac giam doc
chtric nang va toan bd by may nhan sy ctia cong ty.
Pé diéu hanh cong ty, CEO khong chi can c6 cac ky
nang diéu hanh va giup viéc cho hoi déng quan tri,
ho con phai 12 ngudi ¢6 kha nang diéu hanh t6 chirc
va tmg pho v6i nhitng yéu t6 bén ngoai nhu: Chinh
pht, co quan bao chi, cac lyc lwgng hiru quan
khéc... CEO dong vai tro quan trong trong vi¢c xay
dung chién lugc nhim dat muc tiéu cta to chic, am
hiéu nhitng van dé tai chinh, nhay bén véi thong tin
c6 lién quan dén t6 chirc va nhanh chong nim bit
nhimng co hoi, phat trién va bdi dudng ngudn nhan
luc cua to chuc. .. (Conrad,1991).

Tir nhitng phan tich ¢ trén c6 thé thiy, CEO la
mat vi tri, mot nghé doi hoi phai ¢6 nhing k¥ ning
va td chit nhit dinh, trong d6 co t6 chét lanh dao.
Dé c6 duoc buc tranh tong quat vé to chat lanh dao
ctia CEO Viét Nam, tac gia da giri phiéu didu tra dén
cac CEO va d6i ngii “sat suon” vdi nhiing thong tin
cu thé sau:

3.1. Nhin thivc vé tim quan trong cia cdc té
chit lanh dao doi véi CEO

Khi danh gia vé tim quan trong cua cac t6 chat,
ban than CEO cho diém cao té chat sang tao va linh
hoat. Trong khi do, cac thanh vién HPQT lai danh
gia cao hon d6i véi sy tin cdy, dao dirc nghé nghiép
va tinh than trach nhiém- diéu nay co thé Iy giai 1a
dé hoan thanh nhiém vu ciia CEO thi dang tin cay
va trach nhiém dwoc coi 13 hai t& chat quan trong
nhét - thé hién su doi hoi rat cao cia hoi déng quan
tri va cac nha dau tu vé tinh trung thuc va tinh than

Bing 3: Thong tin chung vé cac ddi twong
tham gia tra 16 bang héi

Tién chi 4 ngdi trd i | Ty 16 (%)
+ Thanh vién HHQT 36 128
+ CAn hd quan 1y 145 516
+ CEQ 100 356
- Gidi:
Nam &8 {8
Nit 12 12
- Tudi:
41 35 35
41-54 34 34
54 11 11

Nguon: két qua diéu tra

trach nhiém. CEO Viét Nam ciing nhan thirc rat o
rang vé van dé nay nén ciing cho diém vé tim quan
trong cua hai to chat nay trén 4.6 diém. Mic du sang
tao va linh hoat 14 hai t6 cht duoc danh gia co tam
quan trong kém hon ca nhung van dat mirc 4 diém.
Diéu nay hoan toan nhit quan véi cic quan diém
cho rang trach nhiém cua CEO 1a hoan thanh cong
viéc dugc giao voi tinh than trach nhiém cao va long
trung thanh véi t6 chire, di CEO c6 dé cao sang tao
va linh hoat ciing khong dugc phép vugt ra ngoai
khuon khé cac qui dinh va chuén muc cua doanh
nghiép. TAm quan trong cua cac t6 chat ddi voi CEO
dugc cac ddi twong danh gia khac nhau dugc tong
hop chi tiét trong Hinh 1.

Két qua diéu tra cac CEO, HPQT va thudc cip
ciing cho thdy, khi dugc yéu cau bd sung thém mot
td chat dugc cho 1a can thiét dbi voi nang luc 1anh
dao ctia d6i ngii CEO Viét Nam, c6 rat nhiéu t6 chét
dugc duogc dua ra: su than thién (15%) thong minh
(10%), phong khoang (9%) cong bang (11%) vui
tinh (5%)... nhung t6 chat nhay cam dugc nhic dén
nhiéu nhét (31%). Dleu nay phu hop v6i quan diém
ctia nhiéu tac gia qudc té khi n6i vé ning luc lanh
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Hinh 1: Nhin thire vé tAim quan trong ciia cac to chét linh dao dbi véi CEO

—1 HDQT danh gia
mmmm TEO danh gia
— @ﬁp dudi danh gié

>4é— MEAN
] |

Linh hoat

Sang tao

Tin cay Trach nhiém Cé dao duc

dao (Warren Bennis and Burt Nanus (1985), Noel
Tichy and Mary Anne Devann(1986), James Kouse
and Barry Posner (1987), Barach and Eckhardt
(1996): nhay cam 1a yéu té can thiét trong nd Iyc
quan tri cam xuc, dac biét trong cac boi canh thay
d6i. Pac tinh nay cho phép nguoi lanh dao thau hiéu
cac tac dong ciia moi trudng, bdi canh... ddi véi
thudc cip, co cac quyét dinh quan 1y va diéu hanh
nham lam giam thiéu nhitng lo au dé ho c6 thé tap
trung vao nang suat va hiéu qua).

3.2. Té chit linh dao ciia CEO Vigt Nam

Két qua diéu tra khao sat ciing cho thiy t6 chat
lanh dao cia CEO chua twong xtmg véi yéu ciu va
mong doi cia HDQT va thudc cip.

Bang 4 cho thdy thudc cip co khuynh huéng
danh gia cac t6 cia CEO cao hon so v6i HDQT.
Trong khi HDQT danh gia té chat c6 trach nhiém 1a
3.6 diém thi cAp du6i danh gia t6 chit nay ¢ muc 3.8
diém. D6i v6i sy linh hoat cia CEO, cép dudi danh
gi4 1a 3.6 diém va cac thanh vién HDQT danh gia
3.5 diém. Trung thuc va dang tin cdy duoc cap dudi
danh gi4 1a 3.5 diém va HPQT danh gia ¢ muc 3.2
diém. HDQT va cap dudi déu dong quan diém khi
danh gia t6 chit sang tao, doi méi, dao duc nghé
nghiép cia CEO. Phan tich niy cho thdy mot diéu
mong doi ciia cac thanh vién HPQT vé t chat cua
cac CEO cao hon va khit khe hon nhan vién duéi
quyén.

Xét vé khia canh sang tao, kha nang “coi théch
thirc nhw mét co héi” va “san sang ung hé cdc ¥
twong sang tao ciia nhan vién duéi quyén” duoc
danh gia thip hon so véi cac ndi dung khac ¢ mirc
3.5 diém. Con su linh hoat dwoc danh gia thap nhat
& viée “Pua ra quyét dinh nhanh” véi 3.5 diém. Co
trach nhiém 1a t& chat dwgc danh gia cao 4.0 & ¥

Nguon: Két qua diéu tra

Bang 4: T6 chit linh dao ciia CEO theo
danh gia cia CEO va doi ngii”’sat swon”

HPQT | CEO ty | Cép dudi
Tiéu chi dénh id | danh gid { danh gid | MEAN
Sdng tao 37 41 17 38
Linh hoat 33 41 316 37
Tin ciy 32 4 33 33
Trach nhiém 16 41 38 3R
| Co dao dirc 317 42 37 318

Nguon: Két qua diéu tra ( Tdc gia sir dung thang
do Likert véi cdc thang diém: 1: khéng bao gio; 2:
hiém khi: 3: thinh thodang; 4. thuong xuyén, 5: rat
thuong xuyén).
thirc trach nhiém” va “khéng do 16i cho nguoi khac”
ctia cac CEO. Tuy nhién, viéc “san sang nhdn 16i
khi minh vi pham ni qui ciia céng ty” & lam guong
lai chi dugc danh gia & muac 3.6 diém. Con khi danh
gia vé dao dirc nghé nghiép cua CEO thi HPQT cho
diém cao dbi véi ¥ thirc xay dung cac gia tri vin hoa
cua cong ty va viéc ton trong cac gia tri cd nhan cua
nhan vién véi diém danh gia cao nhat & mic 4 diém.
Tuy nhién guong mau chi dugc danh gid & muc 3.6
diém. Trong khi d6, thudc cap danh gia viéc ton
trong cAc gia tri ca nhan va gwong miu chi & mirc
3.8 diem.

Két qua diéu tra cling cho thiy 90% s CEO dugc
héi cho rang ho khong dugc dao tao bai ban vé& nghé
CEO va diéu hanh kinh doanh ma chu yéu la dua
vao kinh nghiém va tu hoc hoi. Cac chuyén nganh
dugc dao tao ciia CEO kha da dang: k¥ su xdy dung,
kién trac su, cir nhan ludt, co khi chinh xéc, tot
nghiép THPT,... S6 CEO dugc dao tao & chuyén
nganh kinh té thi khong phai ai ciing c¢6 chuyén
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nganh dao tao hep 1a quan tri kinh doanh. (Nhén
dinh nay c6 thé chu quan do tac gia méi thuc hién
mau 100 CEO va dua vao mbi quan hé ca nhan dé
thuc hién).

3.3. Ddnh gia chung té chit linh dgo ciia CEO
Viét Nam

3.3.1. Nhitng diém manh

Mic du két qua danh gia ciia “cac bén” vé t6 chat
lanh dao ciia CEO khong gidng nhau, CEO thuong
c6 khuynh huéng danh gia cao hon so voi HPQT va
thudc cap. Tuy nhién nhin chung c¢6 thé khing dinh
nang lyc lanh dao cua CEO da va dang dugc phat
huy & mot sé diém manh nhét dinh:

- CEO hiéu va nhan thirc rd hon vai trd vi tri cia
minh trong doanh nghiép ddc biét l1a nhan dién rd
minh 14 ai va c6 trach nhiém ra sao véi cac ddi tac
¢c6 lién quan trong va ngoai doanh nghiép.

- Budc dau CEO Viét Nam di coi cong viée cta
minh 1a mot nghé- nghé diéu hanh doanh nghiép, co
y thttc hoc tap, rén luyén va hoan thién nghé cua
minh, sb lugng CEO tu nguyén tham gia cac khoa
hoc boi dudng kién thirc didu hanh va lanh dao
doanh nghiép ngay cang gia tang.

- Sang tao 1a t chat dwoc danh gia cao ciia CEO
Viét Nam. CEO Viét Nam rat sang tao va ua thich
su ddi mdi, can cu, chiu kho. Nhiéu CEO 1am viéce
hét strc tam huyét dé xay dung va phat trién doanh
nghiép cting nhu lam guong cho ddi ngii nhan vién
dudi quyén.

- D6i vai dao dirc nghé nghiép, CEO thé hién kha
t6t y thirc xay dung cac gi tri van hoa ciia cong ty
va vigc ton trong cac gia tri ca nhan cia nhan vién.

- CEO Viét Nam ciing ¥ thtrc rat rd rang vé viée
xéac dinh muc tiéu va dinh hudng chién luoc dai han
cho doanh nghiép. Ngoai ra, nhay cam ciing la mdt
t6 chat dugc CEO mong mudn thé hién dé co thé
“thu phuc nhan tdim” va diéu hanh doanh nghiép
hiéu qua hon.

3.3.2. Nhitng han ché - nguyén nhin

Mic di CEO Viét Nam dé c6 nhiing t6 chét lanh
dao nhat dinh nhung két qua phan tich ciing cho
théy mot s6 to chat con thiéu hut. Vi du: vé& tim nhin
ctia CEO van con rat han ché. Bén canh d6, CEO
chua hinh thanh théi quen dap tng mong doi cua
dbi tac hay chu dong tim kiém cac co hoi kinh
doanh nén mac d nhay cam vadi cac mong doi cta
cac dbi tac, nhay cam véi cac co hoi kinh doanh con
rat han ché. Piéu nay co6 thé 1y giai do nhing
nguyén nhan sau:

* Ban than CEO

- Khi khéi nghiép, mot s6 CEO chua nhan thirc
ddy du vé vai trd va vi tri ciia minh trong doanh
nghiép va chua biét cach phat huy céc vai tro 6. Co
CEO c6 thé quan Iy moi cong viéc kinh doanh cua
gia dinh v&i qui mé nho nhung khi phat trién kinh
doanh dén mot qui mé 16n hon thi gip that bai.

* Moi truong van hod gido duc

- Hau hét cac CEO chua duoc dao tao va rén
luyén td chat 1anh dao do hé théng giao duc cua Viét
Nam hién nay chua chu trong dén viéc dao tao va
rén luyén nang lyc cam nhén cua hoc sinh ma chu
yéu nang vé dao tao van hod, hoc sinh chua c6 méi
truong rén luyén cac phat trién cac tu chat cia mot
doanh nhan. (Khac véi cac nude khac, cac nang luc
nay duoc khoi goi, phat trién va dao tao cin than
trong tat ca cac bac gido duc).

- O gia dinh, cach gido duc truyén théng ciing tao
ra nhirng thoi quen bao cép cua cha me ddi véi con
cai tir viée hoc hanh dén sinh hoat. Diéu nay dan dén
nhiéu CEO cé quan diém cho rang minh quan ly
doanh nghi¢p nhu quan ly mét gia dinh, CEO nhu
nguoi “cha” voi nhitng quyén hanh tdi cao co thé ép
budc “con cai” hodc bao boc hoac lam thay...

* Ban than cac doanh nghiép

- Khong nhiéu doanh nghiép xay dung ban mo ta
cong viéc cua CEO cu thé nhu nhitng cong viée
khéc ma phan 16n 1a chung chung va thiéu tiéu chi
danh gia vé nang lyc lanh dao dan dén cac CEO
chua nhén thuc déy du vé vi tri, vai tro va cong viéc
ctia minh véi tu cach 1a 1a mot nghé dé khong ngimg
hoan thién nghé.

- S6 CEO tré duoc dao tao bai ban vé quan ly
nhung moi trudng thyc hanh chuyén nghiép it nén
d& dan t&i viéc 1anh dao theo ban nang, khong coi
trong ding murc viéc rén luyén t6 chat cia nguoi
lanh dao chuyén nghiép.

* Nguyén nhdn tu phia cac hiép hoi va cac co
quan hitu quan

- Théi quen 1am viéc ¢ nhiéu co quan quan 1y nha
nude dua nhiéu vao mbi quan hé dan dén mot sb CEO
coi trong viéc phat trién quan hé va dau tu vao cac mdi
quan hé hon 1 phat trién ning luc ciia ban than.

- Nhiéu du an dao tao phat trién doanh nhén cua
cac Tinh, Thanh phé duoc thuc hién coi nhe chit
lugng va chu yéu la 1am cho c6 hoat dong hodc dé
“giai ngan” nén gia tri ddng gdp vao cai thién nang
luc 1anh dao ciing nhu bdi dudng té chit lanh dao
cho d6i ngii CEO Viét Nam thap.

3.4. Phwong huwéng béi dwéng to chit lanh dgo
ciia CEO Viét Nam
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Hom PONG KINH DOANH & QUAN TRI CONG TY €O PHAN wér@

Tir nhitng phan tich va diéu tra vé t6 chit lanh
dao cua doi ngli CEO Viét Nam, tic gia dua ra
nhiing phuong hudéng nang cao nang luc lanh dao
cho d6i ngli nay nhu sau:

- Ngoai yéu t6 bam sinh thi t6 chat lanh dao con
do rén luyén ma cé. Song, dé c6 thé rén luyén thi
can doi hoi phai dong luc thay dbi cta ban than
CEO, su gop stic cua cac co sé gido duc dao tao,
doanh nghiép, Nha nudc va cac co quan quan ly...

- Ban than CEO can trau doi t6 chét, k§ ning va
kién thirc 1anh dao cua ban than thong qua tu boi
dudng (sach béo, internet), tham gia cac khoa bdi
dudng...

- Céc doanh nghiép can xy dung ban mé ta cong
viéc cu thé cho cac CEO va nhimng yéu cau nghé
nghiép cin ban, trong d6 khong thé khong quan tim
t6i nhitng yéu cau vé ning lyc lanh dao.

- Hé théng gido duc dao tao cua Viét Nam can ¢o
nhiing cai tién, trang bi nhitng k§ ning mém cho
ngudi hoc, tao didu kién dé ngudi hoc phat hién va
thé hién, boi dudng kha ning cia ban than. Cac
truong dao tao vé kinh té va quan tri kinh doanh can
dua khoa hoc vé 1anh dao vao giang dy va chi trong
dao luyén nang lyc lanh dao cho d6i ngii quan tri. Cac
chwong trinh boi dudng nghé CEO can chu trong xay
dung tinh hudng dé hoc vién co thé trao ddi, thao luan
va thé hién quan diém, cach xir tri cta ho.

Trong s6 nhitng dinh huéng trén day, tac gia cho
rr?mg viéc khoi day vao dao luyén nang lyc lanh dao
cho sinh vién chuyén nganh quan tri kinh doanh
dong vai tro quyét dinh trong viéc bdi dudng té chét
lanh dao, nang cao k¥ ning va ning luc lanh dao ddi
v6i CEO noi riéng va doi ngli quan tri ndi chung.
Béi 1€, hién ching ta chua c6 chuyén nganh dao tao
CEO, hé thng gido duc ddo tao & cap dudi thiéu
chii trong phat hién va bdi dudng kha niang ban than
cua ca nhan, ban mod ta cong viéc cho chirc danh
CEO ¢ cac doanh nghi¢p khong dugc quan tam
dung murc, sy hiéu nham va danh dong giita lanh
dao va quan tri thim chi ngay ca ddi v6i doi ngii
quan tri,... Néu 1am duoc diéu nay, chinh ho s€ 1a luc
luong tién phong va ndng cbt trong viéc phat huy

Tai liéu tham khdo:

nang lyc lanh dao, tim kiém duoc sy ddng thuan cua
lao dong trong doanh nghiép, cac d6i tuong hiru
quan khac dé c6 thé chéo l4i doanh nghiép viing
vang hon.

4. Két luan

Lich st cac hoc thuyét lanh dao thé hién cho
ching ta thdy nhing cudc tranh luan vé viée liéu t6
chat 1anh dao c6 phai 1a yéu t& 1am nén ning luc
lanh dao cta ca nhan hay khong. Nhu truong phai ly
thuyét “con ngudi tuyét voi” khing dinh: anh ta sinh
ra 1a dé lam lanh dao do c6 nhiing tai ning thién
bam hoidc do ngudn gdc, xuit x{t ctia anh ta. Hay 1a
Iy thuyét “t6 chat ca nhan” dua ra “bd té chat tiéu
chuan” lam nén nang lyc lanh dao cua ca nhan va
khang dinh néu ca nhéan c6 nhiing t6 chét nay sé& c6
ning lyc lanh dao. Viéc liét ké va nhan dién cac t6
chat 1anh dao nay co gid tri trong viéc phat hién cac
tai nang lanh dao, “khoanh vung” cac td chat duoc
mong chd ¢ nguoi lanh dao tur phia nhitng nguoi di
theo. Tuy nhién, quan diém cho ring t6 chit lanh
dao 1a do thién bAm va khong thé thay ddi duge cho
1a da sai 1Am. Mot nguoi co thé hoc cach thay dbi
céc to chat ca nhan dé c6 thé ¢ dugc nhiing t6 chat
lanh dao can thiét, c6 ca nhan duge moi nguoi danh
gia la trung thuc co thé hoc cach déi tra... Song, du
thé nao thi t6 chét lanh dao van dugc khang dinh 1a
yéu té quan trong 1am nén thanh cong ciia ngudi
lanh dao.

Cudc diéu tra khao sat duoc thuc hién da phan
nao nhén dién t6 chat lanh dao cua CEO Viét Nam.
Bing viéc nhan biét va thu hiéu nhitng t& chét
thudng gan v6i nang luc lanh dao cta cd nhan,
ngudi CEO c¢6 thé phat hién, rén luyén cac to chét
ctia ban than dé cai thién va nang cao ning lyc lanh
dao cua minh. C6 thé tin ring véi y thirc rén luyén
cua ban than doi ngli CEO cung voi cac chuong
trinh bdi dudng phu hop, sy quan tim ciia Chinh
phu, cac Hiép hoi, ban nganh va doanh nghiép, cac
CEO Viét Nam s€ cai thién nang lyc ciia minh, cé
nang lyc 1anh dao dé dan dit doanh nghiép t6t
hon.(J
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